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	→内容简介

	眼霜有滋润的功效，除了可以减低黑眼圈、眼袋的问题外，同时也具备改善皱纹、细纹的功效。眼霜是用来保护眼睛周围比较薄的这一层皮肤的，对眼袋、黑眼圈、鱼尾纹等都有一定的效用，但是不同的眼霜有不同的主要作用。眼部浮肿眼睑皮肤很薄，皮下组织薄而松弛，很容易出现眼睛浮肿现象。睡眠不够充足，睡眠质量不好；睡前喝水太多；枕头垫得太低，都让容易堆积在眼睑上的水分通过血液循环而疏散。因此平时应经常按摩眼睑，有利于血液循环。眼霜的种类很多大致分为眼膜、眼胶、眼霜等；从功能上分为滋润眼霜、紧实眼霜、抗老化眼霜、抗敏眼霜等等。

年龄和收入是消费者选择眼霜产品时的重要依据，根据这两个变量可以将眼霜产品市场划分成高、中、低端三部分：高端市场：以价格较高的国外产品为主，消费者主要是高收入的中青年女性。中端市场：主要产品是价格相对较高的合资产品，如玉兰油、雅芳等，消费群集中在中低收入女性。低端市场：基本上是低收入或无收入(学生)的女性在购买。数据显示，2014年我国国内眼霜行业总消费量达到4092万支，约合76.31万升，较2013年同比增长41.47%。全行业2014年市场规模达到175亿元，较2013年同比增长71.2%.

纵观眼霜行业发展趋势，男性眼霜市场也逐渐得到了开发，2014年，中国男性眼霜产品市场增长幅度为27%，而2013年这一市场则以40%的速度增长，约为女性眼霜产品市场增长速度的5倍。2013年，男性眼霜产品的市场容量接近40亿元。由此看出，男性市场已经成为中国眼霜产品市场的最大惊喜之一。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。我们对眼霜行业进行了长期追踪，结合我们对眼霜相关企业的调查研究，对我国眼霜行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与风险预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分析了眼霜行业的前景与风险。报告揭示了眼霜市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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第六章 2012-2014年中国眼霜市场消费调研

第一节 2012-2014年中国消费者心理调研
一、女性消费者消费心理与行为分析
1、女性消费者更看重产品的哪些特征

通过对15万女性消费者的问卷调研，我们发现，女性消费者在选购眼霜时比较关注的因素为功能和品牌，分别占到30.9%和25.4%。关注最少的因素分别为产地（9.9%）和成分（12.1%）。

图表：影响女性消费者购买行为的因素
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2、女性消费者从哪些渠道获得产品信息

获取信息的渠道方面，女性消费者更依赖于互联网（35.2%）、电视广告（20.6%）和朋友介绍（17.9%），其次是户外广告（15.1%）和杂志（7.4%））

图表：女性消费者信息获取渠道分布
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3、女性消费者从哪些渠道购买产品

眼霜产品购买渠道方面，女性消费者更青睐于品牌专卖店（48.6%），其次才是互联网（22.9%），而线上渠道方面女性消费者更喜欢通过微商来获得产品，其次是化妆品专业B2C网站，如聚美优品、乐蜂网等，再次才是天猫、京东商城等大型综合B2C网站。

图表：女性消费者购买渠道分布
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图表：女性消费者线上购买渠道分布
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二、男性消费者心理与行为分析
1、男性消费者更看重产品的哪些特征

男性女性消费者的问卷调研，我们发现，相对于女性消费者而言，男性消费者除了关注的因素为功能和品牌（分别占到40.2%和29.8%）外更关注产品的成分（13.7%）。

图表：影响男性消费者购买行为的因素
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2、男性消费者从哪些渠道获得产品信息

获取信息的渠道方面，男性消费者更依赖于互联网（54.4%）和电视广告（15.4%）。依赖朋友介绍（10.2%）较女性消费者明显降低，另外依赖户外广告（10.7%）和杂志（5.3%））的女性消费者数量均小于女性消费者。

图表：男性消费者信息获取渠道分布
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3、男性消费者从哪些渠道购买产品

眼霜产品购买渠道方面，男性消费者更青睐于互联网（48.5%），其次才是专卖店（27.2%），而线上渠道方面男性消费者更喜欢天猫、京东商城等大型综合B2C网站。

图表：男性消费者购买渠道分布
[image: image7.emf]消费者购买渠道分布

10.70%

13.60%

27.20%

48.50%

商超 百货大楼 专卖店 互联网


数据来源：中研普华

图表：男性消费者线上购买渠道分布
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三、消费者对眼霜需求因素分析
1、眼霜基础需求
（1）保湿——眼部皮肤比面部皮肤更干燥，需要保湿效果好，能长时间锁水，不会有干纹。

（2）清爽，易吸收——眼部皮肤只有面部三分之一厚，眼霜要清爽不油腻才容易吸收，不长脂肪粒。

（3）成分安全——不刺激眼部肌肤，能够舒缓眼部。

2、眼霜特殊需求
特殊需求：如抚平皱纹，消除浮肿，淡化黑眼圈，防晒。
[image: image9.emf]
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