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	→内容简介

	2014年中国电子商务市场交易规模达9.9万亿元，同比增长21.3%，预计2015年以后未来几年增速放缓，至2017年电子商务市场规模将达21.6万亿元。细分行业结构中， B2B电子商务占77.9%；网络购物交易规模市场份额达到18.6%；在线旅游交易规模占比为2.3%，O2O占比1.2%。2014年中国网络购物市场交易规模达到1.85万亿元，增长42.0%，与2012年相比，增速有所回落。2014年网络购物交易额占社会消费品零售总额的比重达7.8%，比去年提高1.6个百分点。2013年中国网络购物市场中B2C交易规模达6500亿元，在整体网络购物市场交易规模的比重达到35.1%，较2012年的29.6%增长了5.5个百分点。从增速来看， 2013年中国网络购物B2C市场的增速远高于C2C市场，B2C市场将继续成为网络购物行业的主要推动力。

分析认为，未来电子商务市场中发展速度最快的领域为移动网购和O2O（线上线下）市场。  其中，移动网购方面，传统电商巨头着重培养用户移动端使用习惯，我国的网络覆盖系统日趋完善，更多手机、平板电脑的用户开始利用碎片时间，移动网购成为用户填补碎片时间的一大选择。同时，PC端网购增速逐渐放缓，移动市场成为电商企业新增长点，促使移动网购市场成为各电商企业追逐争夺的目标。2014年移动网购整体交易规模1676.4亿元，同比增幅高达165.4%，预计到2017年市场规模将近万亿。O2O方面，传统行业中本地生活服务O2O市场起步较早，发展相对成熟，餐饮、票务等O2O已经初具规模。2013年中国本地生活服务O2O在线商务用户规模超过1.35亿。未来几年，本地生活服务商务用户规模将继续保持较快增长，预计到2015年年末这一规模将达到2.93亿。和网络购物相比，本地生活服务O2O在线市场的增长速度更快，预计到2015年中国本地生活服务O2O在线市场规模将超过2700亿元。    

近几年，我国电子商务整体延续了高速发展的趋势，并且在网民增长速度逐步放缓的背景下，网络购物应用依然呈现迅猛增长的势头。当前，居民消费在拉动国民经济发展中的重要性明显提升，而网络零售更是成为促进消费的重要抓手。在网络购物用户规模保持快速扩张的同时，市场结构也进入加速优化期，电商企业间展开平台化、开放化战略，企业间呈现竞合态势。截至2014年12月，中国网络购物市场份额占比中，天猫商城依靠其影响力以50.1%牢牢占据第一位；京东商城以22.4%紧随其后名列第二，较2013年上半年略有提高；位于第三位的是苏宁易购达到4.9%，其后4-10位排名依次为：腾讯电商(3.1%)、亚马逊中国(2.7%)、1号店(2.6%)、唯品会(2.3%)、当当网(1.4%)、国美电商(0.4%)、凡客诚品(0.2%)。与2014年相比，位居前四名的电商企业没有发生变化。不过，尽管天猫仍占据B2C市场半边天，但是来自京东、苏宁、腾讯电商的竞争压力依然不可小视。市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国行业研究网、国内外相关报刊杂志的基础信息以及电子商务专业研究单位等公布和提供的大量资料。对我国电子商务行业作了详尽深入的分析，为电子商务产业投资者寻找新的投资机会。为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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了解中研普华实力：实力鉴证  媒体报道  媒体合作  电视采访报道  招股说明书引用  门户网站引用  客户服务
中研普华咨询业务：细分市场研究  项目可行性研究  商业计划书  专项市场调研  兼并重组研究  IPO上市咨询
产业园区规划  十三五规划  投资银行业务  政府产业战略  企业培训  管理咨询  营销策划


第二章 行业国内外发展概况

第一节 行业在国内发展现状

一、电子商务行业国内规模

整体营收规模：2013年为194.5亿元，预计2017年将达414.7亿元，2013年中国中小企业B2B电子商务营收规模为194.5亿元，同比增长16.4%。

2013年，部分B2B企业在线交易规模增长较快，企业的交易佣金收入也随之上升，进而拉动了行业整体营收规模的增长。2014年，中国宏观经济发展具有良好的基本面，外贸环境也有较大可能趋于改善，但仍然有许多不确定性因素，中国中小企业B2B电子商务行业的发展还将面临一定挑战。

企业竞争格局：核心企业特点存差异，Top8运营商营收份额为63.7%，集中度下降，中国企业中，绝大部分属于中小企业，面临着信息不对称、融资困难等难题，同时有较强的推广需求，第三方B2B平台为企业尤其是中小企业提供交易、竞争、市场等信息服务、营销推广服务，部分B2B平台还提供在线交易与融资服务，助力于企业的发展。

整体来看，中国主要的第三方B2B平台企业在发展战略上拥有不同的侧重点。从B2B平台总营收市场份额看，阿里巴巴、我的钢铁网及环球资源位居2013年中小企业B2B电子商务市场前三位，三者的份额之和达51.3%。

2013中小企业B2B电子商务Top8运营商合计总营收份额为63.7%，较2014年同期下降2.9个百分点，呈持续下降态势，这主要是由于垂直领域运营商发展较快所致。在Top8运营商中，我的钢铁网、敦煌网在2013年份额均有一定程度的提升。

2014Q2中国电子商务市场交易规模为2.82万亿元，同比增长19.7%，环比增长6.9个百分点。从市场结构来看，网络购物市场份额继续增长，占比达到22.1%。

2014年上半年，中国网络购物市场开启上市热潮，阿里提交IPO文件，聚美优品于5月16日在纽交所上市，京东于5月22日在纳斯达克上市，阿里巴巴IPO文件及各企业最新财报对网络购物及移动购物相关市场规模进行了修正，主要涉及到2013年以来各上市企业数据和行业规模的重新核算。

市场规模：2014Q2中国电子商务市场交易规模为2.8万亿元，同比增长19.7%，2013年中国电子商务市场交易规模突破10万亿，同比增长24.9%;从季度数据来看，2014Q2中国电子商务市场整体交易规模达到2.82万亿元，同比增长19.7%，环比增长6.9%，增速较上个季度均有提升。

2014Q2，世界经济继续缓慢复苏，中小企业国际环境逐渐好转，我国政府继续增强财政政策与金融政策对中小企业的扶持力度。国内外环境均利好于我国企业间电子商务的发展，进而推动电子商务整体市场增长。

图表：2013-2014年中国电子商务交易规模
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二、电子商务行业国内分布

在日益增长的电子商务网站数量中，各电子商务服务商所处的行业至关重要。据中国电子商务研究中心数据显示，在目前电子商务网站所处的行业分布来看，排在前十名的依次为：服装鞋帽、纺织化纤、农林畜牧、数码家电、机械设备、化工塑料、食品糖酒、建筑建材、五金工具、医疗医药。

服装、纺织等大众化、需求较大的行业聚集的电商网站越多，紧随其后的是数码家电等适合开展电商的行业。而随着电商的不断发展，将影响更多的行业加入电商。
图表：2014年中国电子商务服务企业分布图
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在行业分布中，因纺织服装、家电数码都是跟人们的生活息息相关的生活必需品，所以这一行业的电子商务平台自然也较受欢迎。其中纺织服装和数码家电行业所在比重最大，分别为：14.32%和10.35%。

总体而言，以家电数码、服装配饰、家居百货为代表的三类主流商品，渐渐引导了网购的新一轮大发展。

三、电子商务行业国内结构

图表：2013-2014年第二季度电子商务行业国内结构
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