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	→内容简介

	中国作为一个人力资源大国，人口规模自改革开放的30多年来增长了近40%，截至2010年末已经达到13.41亿人，其中就业人口约60%，近8亿人。当前我国丰富的人力资源仍表现为人口压力，需要在人才选拔培养、创新创业环境改善等方面采取措施，这些都离不开人力资源服务业的支撑。

近年来，《劳动合同法》、《就业促进法》和《社会保险法》先后实施，同时国家提出了一系列发展现代服务业的鼓励性政策，推动着人力资源服务业的发展。目前，我国人力资源服务行业规模已经达到近千亿元。我国人力资源服务行业已经形成了国企、外企、民企多种性质服务企业全面竞争的市场格局，并形成了招聘外包、培训外包、薪酬外包、福利外包、员工健康管理外包等全方位的外包服务体系。同时，行业内已涌现出了一批具有国有化经营理念的规模本土化人力资源服务企业，如中智公司、上海外服和北京外企已经成为中国人力资源服务行业本土企业的楷模。

“十二五”期间，国家将在劳务派遣市场规范化的基础上，积极鼓励新兴人力资源外包服务的发展，将进一步促进人力资源服务行业的快速发展。从需求市场来看，“十二五”期间，国企人力资源外包服务需求将持续增长、规范化服务要求将大幅提高;跨国企业将进一步加快全球战略整合、加速中国布局，对人力资源服务企业的全国综合服务能力和全国信息服务平台也会提出更高的要求;此外，企业加快组建工会和建立集体协商制度体系也将促进人力资源合规性咨询服务的需求增长。

总体而言，我国人力资源服务行业发展面临良好的政策环境和市场机遇，人力资源服务企业应加快自身调整，积极推进产品和企业升级，并全面、准确地把握整个人力资源服务行业的市场走向和发展趋势，从而在竞争中赢得先机!

本报告利用中研普华长期对人力资源服务行业跟踪搜集的市场数据，全面而准确地为您从行业的整体高度来架构分析体系。报告主要分析了人力资源服务行业发展环境;人力资源服务行业市场竞争结构;人力资源服务行业细分市场情况;优势行业对人力资源服务的需求情况;重点区域人力资源服务行业发展状况;人力资源服务行业重点企业经营情况;人力资源服务行业投资机会与风险。同时对我国人力资源服务行业发展存在的问题进行详细地解析，并对此提出了建设性发展建议。

本报告最大的特点就是前瞻性和适时性。报告通过对大量一手市场调研数据的前瞻性分析，深入而客观地剖析中国人力资源服务行业的市场规模、竞争状况和细分市场，是人力资源服务企业、投资企业准确了解人力资源服务行业当前最新发展动态，把握市场机会，做出正确经营决策和明确企业发展方向不可多得的精品。
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4.9.1 教育产业的经济表现分析

4.9.2 教育产业人员流动率分析

4.9.3 教育产业薪资及福利分析

4.9.4 教育产业人力资源岗位结构分析

4.9.5 教育产业人力资源供需结构分析

4.9.6 教育产业人力资源总体规划建议
第5章 中国重点地区人力资源服务行业发展潜力分析
5.1 珠三角地区人力资源服务行业市场潜力分析

5.1.1 珠三角地区经济发展现状

5.1.2 珠三角地区产业结构分析

5.1.3 珠三角地区产业发展规划

5.1.4 主要城市人力资源服务市场潜力

（1）广州人力资源服务行业市场潜力分析

（2）深圳人力资源服务行业市场潜力分析

（3）东莞人力资源服务行业市场潜力分析

5.2 长三角地区人力资源服务市场潜力分析

5.2.1 长三角地区经济发展现状

5.2.2 长三角地区产业结构分析

5.2.3 长三角地区产业发展规划

5.2.4 主要城市人力资源服务市场潜力

（1）上海人力资源服务行业市场潜力分析

（2）杭州人力资源服务行业市场潜力分析

（3）苏州人力资源服务行业市场潜力分析

（4）南京人力资源服务行业市场潜力分析

5.3 环渤海地区人力资源服务市场潜力分析

5.3.1 环渤海地区经济发展现状

5.3.2 环渤海地区产业结构分析

5.3.3 环渤海地区产业发展规划

5.3.4 主要城市人力资源服务市场潜力

（1）北京人力资源服务行业市场潜力分析

（2）天津人力资源服务行业市场潜力分析

5.4 西三角地区人力资源服务市场潜力分析

5.4.1 西三角地区经济发展现状

5.4.2 西三角地区产业结构分析

5.4.3 西三角地区产业发展规划

5.4.4 主要城市人力资源服务市场潜力

（1）成都人力资源服务行业市场潜力分析

（2）重庆人力资源服务行业市场潜力分析

（3）西安人力资源服务行业市场潜力分析

5.5 其他城市人力资源服务市场潜力分析

5.5.1 武汉人力资源服务行业市场潜力分析

5.5.2 沈阳人力资源服务行业市场潜力分析

5.5.3 哈尔滨人力资源服务行业市场潜力分析

5.5.4 福州人力资源服务行业市场潜力分析

5.5.5 厦门人力资源服务行业市场潜力分析
第6章 中国人力资源服务行业领先企业经营情况分析
6.1 典型跨国人力资源服务企业在华投资布局

6.1.1 ADP在华投资布局分析

（1）企业发展经验分析

（2）企业经营业绩情况

（3）企业人力资源规模

（4）企业在华投资布局

（5）企业最新发展动向分析

6.1.2 任仕达集团在华投资布局分析

（1）企业发展经验分析

（2）企业经营业绩情况

（3）企业人力资源规模

（4）企业在华投资布局

（5）企业在华市场拓展方向

（6）企业最新发展动向分析

6.1.3 万宝盛华集团在华投资布局分析

（1）企业发展经验分析

（2）企业经营业绩情况

（3）企业人力资源规模

（4）企业在华投资布局

（5）企业最新发展动向分析

6.1.4 韬睿惠悦在华投资布局分析

（1）企业发展经验分析

（2）企业经营业绩情况

（3）企业人力资源规模

（4）企业在华投资布局

6.1.5 怡安翰威特在华投资布局分析

（1）企业发展经验分析

（2）企业经营业绩情况

（3）企业人力资源规模

（4）企业在华投资布局

6.1.6 DDI在华投资布局分析

（1）企业发展经验分析

（2）企业经营业绩情况

（3）企业人力资源规模

（4）企业在华投资布局

6.2 本土领先人力资源服务企业经营情况分析

6.2.1 中国国际技术智力合作公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.2 前程无忧网络信息技术（北京）有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

1）企业营收规模

2）网站用户规模

3）企业雇主规模

（5）企业营销策略分析

（6）企业竞争优劣势分析

（7）企业最新发展动向

6.2.3 北京外企人力资源服务有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.4 上海对外服务有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

（7）企业最新发展动向

6.2.5 科锐国际人力资源有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.6 智联招聘经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业营销策略分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.7 北京凯洛格管理咨询有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业人力资源规模

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

（7）企业最新发展动向

6.2.8 中华英才网经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业人力资源规模

（5）企业营销策略分析

（6）企业竞争优劣势分析

（7）企业最新发展动向

6.2.9 北京北森测评技术有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.10 北京太和睿信企业管理顾问有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业人力资源规模

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

（7）企业最新发展动向

6.2.11 上海诺姆人才服务有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业人力资源规模

（5）企业经营业绩情况

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.12 英格玛人力资源集团经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.13 104人力银行经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.14 北京易才宏业管理顾问有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.15 应届生求职网经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

6.2.16 全美测评软件系统（北京）有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.17 中欧商业在线经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.18 薪得付信息技术（上海）有限公司经营情况 分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.19 中国人才热线经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

6.2.20 中国四达国际经济技术合作有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.21 上海中企人力资源咨询有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业人力资源规模

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

6.3 本土e-HR人力资源服务企业经营情况分析

6.3.1 用友软件股份有限公司经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业产品结构分析

（3）企业经营业绩情况

（4）企业技术支持情况

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

（7）企业最新发展动向

6.3.2 金蝶国际软件集团有限公司经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业产品结构分析

（3）企业经营业绩情况

（4）企业技术支持情况

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

6.3.3 东软集团股份有限公司经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业产品结构分析

（3）企业经营业绩情况

（4）企业技术支持情况

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

（7）企业最新发展动向

6.3.4 职酷网经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业经营业绩情况

（4）企业客户资源分析

（5）企业竞争优劣势分析

6.3.5 上海嘉扬信息系统有限公司经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业产品结构分析

（3）企业经营业绩情况

（4）企业技术支持情况

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

（7）企业最新发展动向

6.3.6 雇得易经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业产品结构分析

（3）企业经营业绩情况

（4）企业技术支持情况

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

（7）企业最新发展动向

6.3.7 北京金益康新技术有限公司经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业产品结构分析

（3）企业经营业绩情况

（4）企业技术支持情况

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

6.3.8 北京宏景世纪软件有限公司经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业产品结构分析

（3）企业经营业绩情况

（4）企业技术支持情况

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

（7）企业最新发展动向

6.3.9 普联中瑞软件（上海）有限公司经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业产品结构分析

（3）企业经营业绩情况

（4）企业技术支持情况

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

（7）企业最新发展动向
第7章 中国人力资源服务行业投资机会与建议
7.1 中国人力资源服务行业投资风险分析

7.1.1 人力资源服务行业政策风险

7.1.2 人力资源服务行业技术风险

7.1.3 人力资源服务行业市场风险

7.1.4 人力资源服务人才缺乏风险

7.1.5 人力资源服务行业其他风险

7.2 传统人力资源服务市场投资机会分析

7.2.1 行业产业链投资机会

7.2.2 行业细分市场投资机会

7.2.3 行业重点区域投资机会

7.3 新兴人力资源服务市场投资机会分析

7.3.1 社交媒体的行业投资机会

7.3.2 软件式平台业务流程外包投资机会

7.3.3 企业并购带来的投资机会

7.3.4 国际新兴市场投资机会

7.4 中国人力资源服务行业投资建议

7.4.1 人力资源服务行业风险防控建议

7.4.2 人力资源服务行业投资方式建议
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