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	→内容简介

	服务业的本质特征在于其提供的产品的不可储存性。汽车服务业则是在汽车产业价值链中连接生产和消费的支持性的、基础性的业务及这些业务的延伸业务。在一个成熟的汽车市场中，除掉汽车整车利润后，汽车的销售利润占整个汽车业利润的20%左右，零部件供应利润占20%左右，而50-60%的利润是从服务中产生的。汽车服务业已成为国外汽车制造商的主要利润来源，也构成了汽车产业可持续发展的重要支柱。

自2000年以来，中国汽车业发展被业界称为“井喷”，年增长率达到30%。2012年我国汽车工业再次取得良好成绩，产销突破1900万辆创历史新高。2013年我国汽车工业再次取得良好成绩：全国汽车产销2211.68万辆和2198.41万辆，比上年分别增长14.8%和13.9%，比上年分别提高10.2和9.6个百分点，增速大幅提升。产销突破2000万辆创历史新高，再次刷新全球记录，已连续五年蝉联全球第一。2014年1-8月，汽车产销分别为1521.89万辆和1501.73万辆，同比分别增长8.61%和7.67%。近年来，我国进入汽车服务市场一个快速增长期，汽车服务产业已经进入中国国民经济主流，成为一个战略性支柱行业。目前，相对于整车销售的利润缩水，中国的汽车服务市场利润率高达40%。

中国汽修业进入了发展的黄金时期，汽车维修业和汽车保修设备行业在市场的洗礼中形成了利润丰厚的汽车后市场，仅汽车保修设备行业目前的年销售额就已经超过了60亿元人民币。汽车维修业在维修观念、维修制度、维修力量、作业方式方面都发生着巨大的变化。

目前我国60%以上的私人高档汽车车主有给汽车做外部美容养护的习惯；30%以上的私人低档车车主也开始形成了给汽车做美容养护的观念；30%以上的公用高档汽车也定时进行外部美容养护，汽车美容业在我国形成了巨大的市场发展空间。

2007年以来，中国汽车租赁市场经历了一场异常迅速的发展，各地的汽车租赁公司如雨后春笋纷纷出现。2011年4月，交通运输部下发《关于促进汽车租赁业健康发展的通知》，明确提出今后五至十年，我国将初步形成龙头企业引领、经营主体多元、网络覆盖全国、经营行为规范、市场秩序良好、服务标准与国际先进水平接轨的汽车租赁服务体系，基本满足经济社会发展和人民群众对汽车租赁业的需求。

我国汽车保险业已经稳居产险业第一大险种。自2009年以来，保险公司在车险经营上，采取与4S店、汽车销售商等渠道的合作模式，建立互利共赢的合作长效机制，并大力发展电销渠道。截至2013年10月，全行业实现车险保费收入3805亿元，同比增长17.39%，较2012年提高3.11个百分点，为2011年以来增速最高的一年。

中国汽车业的红火令世界瞩目。随着我国私人汽车保有量持续增长，汽车服务市场的发展空间将日益扩大。目前中国市场汽车服务业的发展尚处于起步阶段，但城市有车族群对汽车服务的需求将持续旺盛。消费追求与市场供应间仍存在巨大的运作空间。未来几年，还将是中国汽车服务业有所作为的大好时机。
本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国汽车工业协会、中国汽车维修行业协会、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国汽车服务及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、竞争替代产品、发展趋势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国汽车服务行业发展状况和特点，以及中国汽车服务行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的汽车服务行业发展态势作了详细分析，并对汽车服务行业进行了趋向研判，是汽车服务经营、开发企业，服务、投资机构等单位准确了解目前汽车服务业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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5、重点企业综合竞争力对比分析

第三节 汽车服务行业竞争格局分析

一、国内外汽车服务竞争分析

二、我国汽车服务市场竞争分析

三、我国汽车服务市场集中度分析

四、国内主要汽车服务企业动向

五、国内汽车服务企业拟在建项目分析

第四节 汽车服务行业并购重组分析

一、行业并购重组现状及其重要影响

二、跨国公司在华投资兼并与重组分析

三、本土企业投资兼并与重组分析

四、企业升级途径及并购重组风险分析

五、行业投资兼并与重组趋势分析

第七章 2015-2020年汽车服务行业领先企业经营形势分析

第一节 中国汽车服务企业总体发展状况分析

一、汽车服务企业主要类型

二、汽车服务企业资本运作分析

三、汽车服务企业创新及品牌建设

四、汽车服务企业国际竞争力分析

五、2013年汽车服务行业企业排名分析

第二节 中国领先汽车服务企业经营形势分析

一、上海强生控股股份有限公司

1、企业发展概况分析

2、企业经营模式分析

3、企业发展规模分析

4、企业运营能力分析

5、企业竞争优劣势分析

6、企业最新发展动向

二、深圳市特力（集团）股份有限公司

1、企业发展概况分析

2、企业经营模式分析

3、企业发展规模分析

4、企业运营能力分析

5、企业竞争优劣势分析

6、企业最新发展动向

三、广州市新干线实业有限公司

1、企业发展概况分析

2、企业经营模式分析

3、企业发展规模分析

4、企业运营能力分析

5、企业竞争优劣势分析

6、企业最新发展动向

四、特福莱北京汽车科技有限公司

1、企业发展概况分析

2、企业经营模式分析

3、企业发展规模分析

4、企业运营能力分析

5、企业竞争优劣势分析

6、企业最新发展动向

五、北京驰耐普汽车技术开发有限公司

1、企业发展概况分析

2、企业经营模式分析

3、企业发展规模分析

4、企业运营能力分析

5、企业竞争优劣势分析

6、企业最新发展动向

六、神州租车控股有限公司

1、企业发展概况分析

2、企业经营模式分析

3、企业发展规模分析

4、企业运营能力分析

5、企业竞争优劣势分析

6、企业最新发展动向

七、安吉汽车租赁有限公司

1、企业发展概况分析

2、企业经营模式分析

3、企业发展规模分析

4、企业运营能力分析

5、企业竞争优劣势分析

6、企业最新发展动向

八、中国人民财产保险股份有限公司

1、企业发展概况分析

2、企业经营模式分析

3、企业发展规模分析

4、企业运营能力分析

5、企业竞争优劣势分析

6、企业最新发展动向

九、中国平安财产保险股份有限公司

1、企业发展概况分析

2、企业经营模式分析

3、企业发展规模分析

4、企业运营能力分析

5、企业竞争优劣势分析

6、企业最新发展动向

十、中国太平洋财产保险股份有限公司

1、企业发展概况分析

2、企业经营模式分析

3、企业发展规模分析

4、企业运营能力分析

5、企业竞争优劣势分析

6、企业最新发展动向

第五部分 发展前景展望

第八章 2015-2020年汽车服务行业前景及投资价值

第一节 汽车服务行业五年规划现状及未来预测

一、“十二五”期间汽车服务行业运行情况

二、“十二五”期间汽车服务行业发展成果

三、汽车服务行业“十三五”发展方向预测

第二节 2015-2020年汽车服务市场发展前景

一、2015-2020年汽车服务市场发展潜力

二、2015-2020年汽车服务市场发展前景展望

三、2015-2020年汽车服务细分行业发展前景分析

第三节 2015-2020年汽车服务市场发展趋势预测

一、2015-2020年汽车服务行业发展趋势

二、2015-2020年汽车服务市场规模预测

三、2015-2020年细分市场发展趋势预测

第四节 2015-2020年中国汽车服务行业供需预测

一、2015-2020年中国汽车服务行业供给预测

二、2015-2020年中国汽车服务行业需求预测

三、2015-2020年中国汽车服务行业供需平衡预测

第五节 影响企业生产与经营的关键趋势

一、市场整合成长趋势

二、需求变化趋势及新的商业机遇预测

三、企业区域市场拓展的趋势

四、科研开发趋势及替代技术进展

五、影响企业销售与服务方式的关键趋势

第六节 汽车服务行业投资特性分析

一、汽车服务行业进入壁垒分析

二、汽车服务行业盈利因素分析

三、汽车服务行业盈利模式分析

第七节 2015-2020年汽车服务行业发展的影响因素

一、有利因素

二、不利因素

第八节 2015-2020年汽车服务行业投资价值评估分析

一、行业投资效益分析

1、行业活力系数比较及分析

2、行业投资收益率比较及分析

3、行业投资效益评估

二、产业发展的空白点分析

三、投资回报率比较高的投资方向

四、新进入者应注意的障碍因素

第九章 2015-2020年汽车服务行业投资机会与风险防范

第一节 汽车服务行业投融资情况

一、行业资金渠道分析

二、固定资产投资分析

三、兼并重组情况分析

四、汽车服务行业投资现状分析

第二节 2015-2020年汽车服务行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

四、汽车服务行业投资机遇

第三节 2015-2020年汽车服务行业投资风险及防范

一、政策风险及防范

二、技术风险及防范

三、供求风险及防范

四、宏观经济波动风险及防范

五、关联产业风险及防范

六、产品结构风险及防范

七、其他风险及防范

第四节 中国汽车服务行业投资建议

一、汽车服务行业未来发展方向

二、汽车服务行业主要投资建议

三、中国汽车服务企业融资分析

第六部分 发展战略研究

第十章 汽车服务行业发展战略研究

第一节 汽车服务行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、业务组合战略

四、区域战略规划

五、产业战略规划

六、营销品牌战略

七、竞争战略规划

第二节 对我国汽车服务品牌的战略思考

一、汽车服务品牌的重要性

二、汽车服务实施品牌战略的意义

三、汽车服务企业品牌的现状分析

四、我国汽车服务企业的品牌战略

五、汽车服务品牌战略管理的策略

第三节 汽车服务经营策略分析

一、汽车服务市场细分策略

二、汽车服务市场创新策略

三、品牌定位与品类规划

四、汽车服务新产品差异化战略

第四节 汽车服务行业投资战略研究

一、2015-2020年汽车服务行业投资战略

二、2015-2020年细分行业投资战略

第十一章 研究结论及发展建议

第一节 汽车服务行业研究结论及建议

第二节 汽车服务关联行业研究结论及建议

第三节 中研普华汽车服务行业发展建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议
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开户行：中国建设银行深圳市分行             开户行：中国工商银行深圳市分行


帐  号：44201501100052563302              帐  号：4000023009200181386





总部地址：深圳市福田中心区深南中路东风大厦12层（518031）


全国统一服务热线：400-85������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6-5388  400-086-5388 免费电话


订阅热线：0755- 25425716  25425726  25425736  25425706


0755- 25425756  25425776  25420896  25420806


0755- 25426596  25427856  25428586  25429596


传    真：0755- 25429588  25428099  全年无休  24小时服务


官方网站：中国行业研究网www.ChinaIRN.com深圳/ 北京/ 上海








全国统一服务热线 400-856-5388  400-086-5388 更多报告请访问 www.ChinaIRN.com                 2
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订阅方法：请把征订表用正楷字填写完后传真或快递给我们，然后通过银行付款。款到后即完成订阅手续，产品   与发票会在款到后 24 小时内以特快专递寄出。订阅传真： 0755 -  25429588 25428099  7 天 ×24 小时   贴心服务  
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