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	→内容简介

	出国留学中介服务（以下简称中介服务）系指经批准的教育服务性机构通过与国外高等院校、教育部门或者其他教育机构合作，开展的与我国公民自费出国留学有关的中介活动。从客观情况而言，留学的整个过程是可以DIY的，但根据申请者的各种情况不同，有大部分申请者对于留学信息的掌握程度不足，因而需要求助于一些留学机构的帮助，才能得以成功留学，因此留学中介孕育而生。

留学中介行业的服务包括：前期咨询，学生成绩和个人情况的具体评估分析，职业测评，学校和专业的选择，材料文书等等的准备，学校申请，签证材料准备，签证申请，签证辅导，离境辅导，境外服务，等等。以中国最大的留学市场，北京，上海为例。北京地区，在教育部和国家工商总局登记备案的合法留学服务机构为78家，市场上却有300余家留学中介机构在从事经营活动。上海各类非法留学中介机构超过100家，经教育部资格认证的中介机构仅有15家。市场供求已经平衡。但是市场竞争却极为混乱。市场急需完善的监管和行业的自律。

总的来说，可分为三大类：国家派出、企业人员和自费留学。国家派出有以下几种情况：一种是由国家有关部委支付经费；二是由世界银行贷款；三是校际交流。还有一种是自筹经费，或由亲友资助，或享受国外奖学金，由个人申请，经有关部门批准后，列放国家计划，出国手续与公费人员一样办理。这就是通常所说的“自费公派”。自费留学是由私人或亲友资助，或享受国外奖学金，出国手续均由个人办理。

目前中国留学行业产业规模约达到了2000亿人民币。绝大多数留学生办理出国留学手续最终还是会选择留学中介办理。留学中介服务费用占了留学行业市场份额的2%。据调查，目前各留学中介对于留学中介服务费用的报价从1.5万到6万不等，根据不同国家、不同层次学校等因素有所不同。2013年留学中介服务行业的市场规模达到100亿。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国行业研究网、全国及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对中国留学中介市场进行了分析研究。报告在总结中国留学中介行业发展历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国留学中介行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既有深入的分析，又有直观的比较，为留学中介企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及时的针对自身环境调整经营策略。
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第九章 中国留学中介行业发展前景预测和投融资分析

第一节 中国留学中介行业发展趋势

一、留学中介行业市场规模预测

图表：2014-2018年留学中介行业市场规模预测
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二、留学中介行业产品结构预测

英语培训，外语培训，技能培训，留学费用，教育咨询等占据行业主要收入来源。

三、留学中介行业企业数量预测

图表：2014-2018年留学中介行业行业企业数量规模预测
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第二节 留学中介行业投资特性分析

一、留学中介行业进入壁垒分析

资质、资金。要与国外学校有较长时间且稳定的签约，再经当地教育主管部门上报省教委、公安部门审查，而后报国家教育部、公安部批准颁发资格证，时间一般是五年。再后就到当地工商局办营业执照。要有固定办公埸所，有办公设施，有律师、翻译等5人以上的人员组成，50万注册资金不能随变取，以作赔偿准备金用。

二、留学中介行业投资风险分析

1. 竞争不足：由于留学市场的庞大，但是由于行政方面的原因，造成了天然的壁垒，外面的人想进进不来。尤其是在留学行业发展的早期。甚至时至今日，对很多国别的业务依然有巨大的影响。比如：澳洲业务，澳洲最好的八所大学，我们习惯称之八大，全部已经与中国的中介公司合作。要做澳洲业务，就必须要有留学牌照。拜留学市场竞争加剧所赐，澳洲业务最贵的也才万元出头，而且早在2010年前后，就有一些公司做到了澳洲留学免中介费。换句话说，与学校合作，拿到学费佣金才是真正澳洲留学的业务利润点之所在。没有和学校合作直接申请，或者跟一些大型公司合作去分佣金，最终造成的结果就是自身的利润大幅下降，或者产品价格在市场上不具任何竞争力。另外一个竞争不足的显著标志：行业中三大巨头中的两个，可以用这么粗旷的经营方式——增设分公司烧市场费，以此达到了大幅抢占市场份额的目的。

2. 留学产品不成熟：留学服务产品之前一直在卖信息不对称的信息费。早期，我们整个国家出国都不是那么容易的时候，留学中介的业务，重点在于“中介”。把学生送到自己合作的学校中，收取学生的服务费的同时还赚取高额学费佣金。那个时候客户群体的需求多数集中在“出国”。这也就造就了留学服务的最初形态：代理制业务。
3. 管理问题：由于客观竞争不足的问题，造成了留学行业在很长一段时间里是一个暴利行业。生于忧患，而死于安乐。很多公司的业务虽然在增长，但是管理水平并没有大幅增长。又由于面临着产品转型的困境，沿用着以往的经营思路，管理思路已经完全不能满足新的市场环境下的需要了。而现在的市场某巨头面临的问题（做培训起家）：一来，基本上他们处于一个外行管内行的尴尬境地，二来，组织机构过于臃肿官僚，比如说曾经有一段时间，人力资源部门，有一个主任、一个代主任、一个主管和两个员工。最终造成了高昂的管理成本。该公司在2008年的时候一个美国客户的成本就在2.3万元以上。

4. 人员问题：留学行业的人员流动与不流动。留学行业是个特别有意思的行业，各个大型公司的人员流动性非常大，流动率小的也有30%流动率。
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