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	→内容简介

	纵观我国感冒药市场，以下方面值得引起医药业界的高度关注。首先，高质量是消费者的追求。感冒药消费群体的心理变量是影响其品牌选择的重要因素。消费者品牌消费的差异往往来自于他们不同的生活态度，即使具有相同统计特征的消费群，也会有不同心理层面的消费者，由于价值观和偏好取向的差异，不同心理层面的消费者会接触和选择不同的媒体，通过对心理层面的把握，企业可视不同消费者在生活形态上的差异来制定媒体策略决定媒体的比重。无论从消费者角度出发，还是从医药业特殊性考虑，感冒药生产都须严把质量关，质量是品牌赢得信誉和市场的根本，对感冒药品牌尤其重要。此外，研究发现从品牌观念入手，不同品牌消费者存在着显著差异，其中泰诺和百服咛的消费者偏爱国外品牌，而感康和康必得的消费者对国产品牌情有独钟。由此企业结合消费群体的特征找到其最适合的品牌定位。 

其次，抗感冒药的研发力度尚待加大，尤其是能满足消费者偏爱的品牌。我国城市居民对感冒药的消费需求更加明确，而自主地对OTC的购买已成为获取感冒药的主要方式，消费者对感冒的认知和其药物的使用变得更加成熟和主动。在药品使用上，消费者在使用西药为主的同时也使用一些如板兰根、VC银翘片、感冒清等非品牌类型的中药制剂作为西药补充。而在整体品牌的认知、印象和选择上，市场已形成如康泰克、日夜百服咛、泰诺等主要领导品牌。消费者多年使用后形成的这些品牌的主导地位并未发生重大变化，如因含PPA而停用的康泰克，其认知度，使用率和主要指标评价仍表现较优。尤其是从调研结果反映，目前抗感冒药品种难以满足广大患者的需求，他们迫切希望能生产出一些更好的品种。例如调查中有一半被访者希望市场能出现更多的名牌抗感冒中药，还有一半则表示能吃到比康泰克更优的新品。如今感冒药的竞争，已不仅仅是产品的竞争、广告的竞争和销售渠道的竞争，更重要的是基于消费者的竞争，因此谁想把感冒药市场“蛋糕”做大，就必须注重把握消费变化，深入透彻地研究消费者，这可以说是出奇制胜的一张“王牌”。
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