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	→内容简介

	移动银行简单地说就是以手机、PDA等移动终端作为银行业务平台中的客户端来完成某些银行业务。移动银行是典型的移动商务应用。它的开通大大加强了移动通讯公司及银行的竞争实力。现阶段移动银行的主要业务主要包括移动银行账户业务、移动经纪业务、移动支付业务。随着中国移动互联网市场规模的不断扩大，手机支付市场将是电信运营商、金融机构（包括传统银行和银联）和第三方支付企业未来共同觊觎的新大陆。

目前，三方的竞争与合作格局正在形成。手机支付市场发展潜力巨大，日本和韩国在这一领域发展较快。2012年，全球手机支付交易额将达到360亿美元。截至2009年底，中国手机支付定制用户总量突破2100万户，新一代智能卡手机支付在上海、山东、宁波、四川、湖南、深圳等地展开试点，初步建成移动支付、远程商圈和空中下载等应用平台。中国手机支付市场规模将达30亿元，用户规模将超过1亿。在未来的五年，中国手机支付市场规模将以超过40%的速度增长。当前手机上网大环境逐渐形成，移动互联网产业链上的各类企业致力于提供更好的服务，中国消费者逐渐接受和习惯用手机来服务生活；另一方面，各大银行积极推广手机银行业务，不断提升用户体验，并给予各种优惠措施，这些都促使手机银行业务发展进入了快车道。

从银行的角度看，上述三种方式结合在一起的平台是有优势的，因为这可以让银行避免因为采用不同的方式而转换服务提供商并且能够最大限度地接触到用户。虽然消息服务在金融行业仍然非常流行并且非常重要，但是，在发达国家市场，应用程序将成为占主导地位的接入方式。一些银行报告称，使用移动应用程序访问金融服务的用户每个月都在增加。大多数银行至少提供一种移动银行服务，如通过消息服务、移动浏览器或者移动应用程序等途径访问金融服务。大型银行目前正在应用两种或者更多的这些技术，特别是在智能手机和平板电脑普及率很高的地区。由于银行应用各种技术提供使用金融服务的方式，全球移动银行用户数量在五年之内将增长一倍。到2017年，全球移动银行用户将从2013年的5.9亿增长到10亿。这个数字占全球手机用户的大约15%。

中国、新加坡和南韩都是核心市场。作为最早支持手机银行业务的银行之一，花旗银行估测在其手机银行的平台上，亚洲地区现在已拥有超过一百万用户，并且每个月都在持续增加60,000至70,000位新用户。银行方面宣称，花旗银行的桌面、板块和手机渠道将会实现无缝对接，这将保证手机银行的用户体验融入到用户的整体体验中去，这样的体验包括网络结算、电邮、手机短信以及在线注册、实际的银行结算。 而中国的手机支付市场也正呈现爆发性的增长，易观国际的统计数据显示，预计2013年中国手机支付市场规模将达到235亿元，年增长率超过100%。移动银行市场的有着巨大的潜力，规模在不断的增大，未来前景很好。
本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总署、国家商务部、国务院发展研究中心、银监会、中国银行业协会、中国行业研究网以及国内外相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，对我国移动银行行业的市场格局、竞争态势等进行了分析，并着重分析了国内外重点移动银行企业运营情况和发展动态。报告数据丰富及时、图文并茂，还对国家相关产业政策进行了介绍和趋向研判，是移动银行企业、科研单位、经销企业等单位准确了解当前中国移动银行市场发展动态，把握企业定位和发展战略方向不可多得的决策参考资料，同时对其他相关部门也具有极大的参考价值。
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