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	→内容简介

	个人网上银行是指银行通过互联网，为个人客户提供账户查询、转账汇款、投资理财、在线支付等金融服务的网上银行服务。使客户可以足不出户就能够安全便捷地管理活期和定期存款、支票、信用卡及个人投资等。个人网上银行客户分为注册客户和非注册客户两大类。注册客户按照注册方式分为柜面注册客户和自助注册客户，按是否申令证书分为证书客户和无证书客户。可以说，个人网上银行是在Internet上的虚拟银行柜台。

近年来，我国传统商业银行提供的网络银行业务已经有了较快的发展，特别是招商银行更是在国内同行业中遥遥领先。而且，其网络银行业务已经初步形成了比较完备的体系，而且业务分类和市场定位日益清晰和成熟。比如，工行、建行和招行的业务都包括了个人网上银行、企业网上银行等等。这些体现出当前我国各类商业银行都对网络银行业务的发展给予了充分的重视和足够的资金、技术、人才的投入。

2012年中国第三方互联网支付的交易规模达3.8万亿，同比增长76%。到2015年网上银行交易额将达到3500万亿元左右。中国网上银行市场在2013年第2季度保持增长，环比上季度有更大增长。一方面，在网上银行业务逐渐同质化的大背景下，各家银行在新产品、新业务开发方面投入较大精力；另一方面，在经过一季度长假放松后，无论是银行的营销力度还是客户的支付、交易频率，都恢复到正常水平。2013全年，全国地级及以上城市城镇人口中，个人网银用户比例为32.4%，手机银行用户比例为11.8%，电话银行用户比例为12.4%，短信银行用户比例为8.8%，个人网上银行的用户普及率明显高于其他电子银行渠道。进入2013年，个人网上银行的新增客户速度放缓，增加客户的交易频率和提升网银平台的客户黏度，加强活跃用户的占比，成为网上银行重点发力的方向。

无论是国外网络银行还是国内网络银行，未来的发展将呈现高安全性、服务多样化、市场多端融合的趋势，前景是非常广阔的。未来，网上银行将成为银行的主渠道，传统银行将全面融入网上银行，甚至不再单独区分网上银行。未来我国个人网上银行发展将迎来稳定的增长时期。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总署、国家商务部、国务院发展研究中心、中国银行业协会、中国证监会、中国行业研究网以及国内外相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，对我国城市个人网上银行行业的市场格局、竞争态势等进行了分析，并着重分析了国内外重点个人网上银行企业运营情况和发展动态。报告数据丰富及时、图文并茂，还对国家相关产业政策进行了介绍和趋向研判，是贷款企业、科研单位、经销企业等单位准确了解当前中国个人网上银行市场发展动态，把握企业定位和发展战略方向不可多得的决策参考资料，同时对相关部门也具有极大的参考价值。
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