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	→内容简介

	从2012年调查数据来看，市民购房意愿中，物业管理服务质量占的比重达到16%。七层购房者表示，会将物业服务水平纳入考虑范围。物管水平对于业主购买意愿的影响进一步提高，显示了业主对于物业水平要求的提高。随着人们生活水平的提高，改善住房条件的同时，对于以后的生活质量的要求也越来越高。物业管理水平理所当然的，成了影响购买意愿的一个重要的因素。

越来越多的品牌开发商也正是认识到了这一点，对于物业管理的重视程度也逐步提高。

品牌研究专家指出：一线的品牌开发商，企业资源给得足，物管服务做得好，把物管当作了自己的“竞争利器”和“品牌要素” 自组物管、专属服务。开发商的品牌和物管公司牌子知名度和客户满意度都很高，但绝不会为其他开发商的楼盘提供服务。这种优势垄断为项目开发培育了良好的竞争力和客户忠诚度。从企业的长远发展，提供了良好的客户支持。

随着土地供应紧张，住房市场调控严格等各方面不利因素，住房市场的风险性和波动性放大。这种状况下，企业从长远的发展考虑，逐步的将物业管理作为一个新的利润增长点来对待，所以，在业务品质的提升上和服务深度的挖掘上都下了很大功夫。住宅市场规模在保障房制度的推进下将稳定增长，住宅物业的需求保持相对稳定，商业物业的增长势头较为明显。据2011年统计数据显示，2014年整体的物业管理面积将达到200亿平方米，营业收入达到7800亿的规模。随着房地产业的快速发展，现阶段仅通过完善的硬件设施已不能满足市场的要求，更多的品牌房企越来越注重服务的细化，将后期物业服务作为战略的重心，这也是一种附加值服务。

第三方物业管理在先天上就有着自身的局限性。一方面，物业公司属于劳动密集型企业，受到国家和政府的严格管控，劳动法的实施使得运行成本的推高，但是，物业费用的上涨涉及到开发商的承诺和业主大会的决定意见，提升水平很难抵得上运作成本。因而，许多物业公司面临亏损。服务品质当然也难以有保障。同时，由于我国的建筑开发管理水平还没有成熟。产品质量问题等是必然存在的，这种状态下，第三方的物业公司就成了开发商的挡箭牌。面对许多业主投诉和遗留问题的处理，第三方物业公司，承担了很多本应该由开发商承担的责任。盈利空间和服务质量都收到限制。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家住房和城乡建设部、国务院发展研究中心、物业管理行业协会、中国行业研究网、国内外相关刊物杂志的基础信息以及物业管理研究单位等公布和提供的大量资料，结合中研普华公司对物业管理相关企业的实地调查，对我国物业管理行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与风险预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分析了物业管理行业的前景与风险。报告揭示了物业管理市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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