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	→内容简介

	中国作为世界上人口最多的国家，具备着丰富的人力资源。改革开放三十年来，随着中国经济社会的蓬勃发展，人力资源已经成为国家经济建设的第一资源，而人力资源服务行业也慢慢地在各企业竞争中占据着主导地位，并朝着专业化、产业化和国际化的方向发展。随着整个行业的发展，外资企业日益增长的人才服务需求推动着中国人力资源服务行业发展，中国人力资源服务企业积极改变服务模式，实现从提供“单一的人力资源服务”向“全方位的人力资源服务”的转变。中国人力资源外包服务市场是一个自由竞争市场，市场集中度较低。十大领先服务商的产业集中度指数（HHI） 为 165 (<500)；前四大服务商的 CR4 值为 23.2% (CR4<30%)，前八大服务商的 CR8 值为 30.5% (CR8<40%)。这两个指数均表明，中国HRO市场集中度较低，面临着激烈的竞争也潜藏着巨大的市场需求。中国人力资源外包服务市场在2010年保持较快增长，同比增长19.1%，市场总规模达到 12.2 亿美元。2011年HRO市场同比增速达24.9%，到2015年HRO市场总规模将达到29.961亿美元，未来五年复合增长率（CAGR）将达 19.7%。中国人力资源外包服务市场将继续拥有广阔的市场前景并快速增长，其在现在及未来几年内都将是最大的业务流程外包细分市场。而且将出现更多“员工租赁”或“结果导向的派遣”模式，“员工租赁”的模式使得人力资源外包服务商将与提供类似服务的 IT 外包、客户服务服务商展开正面竞争。同时，劳务派遣法规的颁布也大大地保护派遣员工的权利和权力，并严格控制派遣市场。未来几年，若政府实施严格的监管，市场将会进行洗牌，规模较小和表现欠佳的人力资源外包服务商将被淘汰。

与此同时全国有超过 30000 家注册人力资源外包服务商，这使得低端或简单的重复性人力资源外包业务的竞争非常激烈，小型服务商面临艰难的生存环境，未来服务商之间整合加剧。一方面，传统的HRO外包服务（如劳务派遣服务），由于服务同质化严重，开始呈现微利的状态。随着客户对专业化和差异化服务需求的不断提高，未来在传统HRO服务市场，小型服务商整合将加剧，有能力提供全流程HRO解决方案或自身经营规模效应明显的专业服务商将得到更多青睐。另一方面，国内劳动力供给出现结构性失调，企业对人力资源服务商的专业知识和服务能力要求不断增加，在提供派遣服务时“提前垫付工资和社保”的行业惯例使得服务商不得不面临资金链断裂的风险，在经济疲软的情况下，一旦客户破产或拖延付款，小型服务商将遇到大量资金筹措问题。在“十二五”期间，我国将加快人力资源配置领域的改革进程，加快形成统一规范灵活的人力资源管理市场。因此在未来五年，中国人力资源外包服务市场将持续地高速增长。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、人社部、教育部、中国发展研究中心、中国行业研究网、中国服务外包行业协会、国内外相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料以及对行业内企业调研访察所获得的大量第一手数据，对我国人力资源外包市场的发展状况、竞争格局、赢利水平、发展趋势、投资机会、风险预测等进行了分析。本报告重点分析了我国人力资源外包行业的发展状况以及行业发展策略，最后经过多家企业的实地调研结合定性与定量的分析预测了未来的五年人力资源外包行业的发展潜力。把握企业定位和发展方向具有重要参考价值。
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第十五章 2012-2016年中国人力资源服务外包行业市场预测

第二节 国际人力资源服务外包行业市场预测

一、人力资源服务外包行业产能预测

国际服务外包业2013-2015年或增500亿美元

由商务部、发改委联合印发的《中国国际服务外包产业发展规划纲要(2011-2015)(以下简称《规划纲要》)提出，“十二五”规划期间，我国国际服务外包产业要在产业规模上实现进一步扩大，承接离岸外包业务执行额年均增幅保持在40%左右，2015年达到850亿美元，占我国服务贸易出口额比重达到28%。

在人才队伍建设方面，《规划纲要》预计到2015年末，我国国际服务外包产业从业人员总数力争突破450万人，同时还要引进一批具有国际市场开拓能力的高端人才。

进入新世纪以来，我国国际服务外包产业日益发展壮大。2011年，我国承接国际(离岸)服务外包执行金额达238.3亿美元，同比增长65%，据权威机构估测，约占2011年全球离岸外包市场的23.2%，已成为仅次于印度的全球第二大服务外包接包国。

图表：2011年人力资源服务外包业务情况
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据商务部初步预测，2012年我国承接国际(离岸)服务外包执行金额将达到330亿美元，同比增长将超过40%。在未来3年里，我国国际服务外包产业还有近500亿美元的进步预期。

我国国际服务外包产业起点低，其发展正处于由小到大的阶段，具有后发优势。要完成850亿美元的目标虽然不容易，但努把力还是能够实现的。

对于此次设定目标的贯彻落实，《规划纲要》中明确提出加强体制机制保障，加大政策支持力度，提升人才队伍素质，开拓国际国内市场，建立评估指导体系，推进规划组织实施等六个方面的政策措施加以保障。此次规划的颁布体现了我国对服务外包产业的重视，也是转变对外贸易发展方式的具体体现。“过去我们强调的是看得见和摸得着的货物贸易的发展，但现在看来，服务外包更加符合咱们人力资源的优势，也更符合我国国情。服务外包产业是对货物贸易的填补、衍生和互补。服务外包产业得到了发展对传统贸易行业也会有较大的促进效应。”

二、人力资源服务外包行业市场需求前景

在全球职能外包市场中，人力资源业务外包需求最大。到2012年，人力资源外包大约占全球职能外包市场份额的三分之二，复合增长率达到11．3％。据调查，与其他职能外包相比，企业更适合将人力资源业务外包。人才派遣业是市场经济的产物。它兴起于20世纪20年代的美国，盛行于60年代、70年代的欧美，并在70年代末传入日本。如今，西方国家普遍采用这种方式，对人力资源进行有效管理，很大程度上降低了企业的用工成本和风险。以美国为例，有93％的大型企业（500人以上）接受不同程度的人才派遣服务。全美约有400万人属于双雇用关系，而且这种派遣模式在美国以每年35％的比例增长。随着中国改革开放及市场经济的发展，人才派遣业逐渐传入中国，并在90年代开始兴起。

国内人才派遣业高速发展

人才派遣服务在1979年11月16日随着第一名中国雇员成功派往外商驻华机构，经历了28年的发展，从小到大，从无到有，目前在国内已出现了一些规模较大、专业水平较高、市场化程度很强的人才派遣企业。人才派遣进入新的发展阶段。

图表：2011年人力资源外包服务所有制企业数量对比情况
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图表：2011年人力资源外包服务种类机构个数对比情况
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从全国来看，全国外企服务系统每年可提供600万个就业岗位，派遣市场的平均增长速度已经超过了中国ＧＤＰ平均增长速度的一倍半，派遣服务的发展前景广阔。而作为中国经济发展最快、大量吸引外商投资、人才聚集度较高的上海，人才派遣产业的发展速度更是惊人。据上海市人事局统计，2006年上海人才服务业营业收入达到156．87亿元，比2005年增长65％，连续4年保持50％以上的年增长率。上海已经成为国内人力资源服务产业中经济总量最大、产品最多、国际化程度最高的地区。其中人事外包及人才派遣的营业额超过120亿元，外包及派遣员工数量约为62万人，年平均增长率高达30％－35％。上海近10万家企业采用人事外包及人才派遣的方式，世界500强企业绝大多数都采用派遣方式来进行员工管理。人才派遣已经从企业扩展到事业单位和政府机关。

人才派遣业在很大程度上带动了社会经济的发展和进步，以上海为例，在人才服务产业的整体销售额中70％以上是由人才派遣实现的。但与国外相比，我国的派遣业务还只能说是刚刚起步。目前国内派遣员工与正式员工的比例大约为1∶50。但在美国这一比例已达1∶1，欧洲一些国家甚至还要高于这个比例。这也意味着我国的人才派遣业还存在着很大的潜在市场，而通过对这一市场的深入开发将会进一步带动社会经济高速的增长。
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		7		468

		8		378

		9		743

		10		135

																								10

		区域		产量（吨）		需求量（吨）		进出口（吨）

		广东		2446		3256		455

		江苏		2156		1976		234

		浙江		1834		2215		634

		上海		965		1075		245

		北京		1045		854		324

		时间		销售收入		利润率

		2006年		700.95		45.33

		2007年		900.53		65.33

		2008年		996.95		69.9

		2009年		1154.32		85.32

		2010年		1569.45		103.86

		2011年		1875.23		183.63

				销售		增长率

				21		5.2

				22		6.5

				32		7.6

				24		8.1

				43		9.4

		时间		进出口总值		增长率		销售费用(千元)		管理费用(千元)		财务费用(千元)

		一季度		24,988,642.00				2,958.00		5,179.00		1,278.00

		二季度		29,654,232.00		18.7%		5,664.00		12,473.00		3,037.00

		三季度		35,755,773.00		20.6%		11,205.00		25,123.00		3,388.00

		四季度		32,555,931.00		-8.9%

		金额（美元）

		全国

		总值		亚　洲		非　洲		欧　洲		拉丁美洲		北美洲		大洋洲		国别（地区）不详		东南亚国家联盟		欧洲联盟		亚太经济合作组织

		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数

		1,689,553,487.00		367,911,145.00		68,174,662.00		906,588,945.00		37,687,966.00		284,202,127.00		24,988,642.00

		1,906,016,918.00		388,394,693.00		72,328,557.00		994,789,258.00		60,146,404.00		360,703,774.00		29,654,232.00

		2,049,456,858.00		408,657,245.00		90,939,922.00		1,080,791,432.00		62,925,844.00		370,386,242.00		35,755,773.00		400

		2,121,274,450.00		422,863,078.00		78,192,057.00		1,167,572,373.00		51,438,690.00		368,652,321.00		32,555,931.00

				销售收入		增长率

		2011		783.4

		2012		989.6		26.32%

		2013		1218.3		23.11%

		2014		1525.3		25.20%

		2015		1879		23.20%

		时间		行业				数值		单位		地区		指标

		2010年		0.0513		万个		安徽		人力资源服务业务,人力资源外包服务 服务用人单位,公共就业服务机构

		就业服务机构		3268		万个		安徽省		人力资源服务业务基本情况,人力资源外包服务 服务用人单位,公共就业服务机构

		人才服务机构		2185		万个		安徽省		人力资源服务业务基本情况,人力资源外包服务 服务用人单位,公共人才服务机构

		国有性质服务企业		2395		万个		安徽省		人力资源服务业务基本情况,人力资源外包服务 服务用人单位,国有性质服务企业

		私营性质服务企业		1778		万个		安徽省		人力资源服务业务基本情况,人力资源外包服务 服务用人单位,私营性质服务企业

		2011年		93000		万美元		天津市		服务外包情况,接包合同额

		2011年		116.6		%		天津市		服务外包情况,接包合同额,比上年增长

		2011年		61000		万美元		天津市		服务外包情况,接包执行额

		2011年		78.9		%		天津市		服务外包情况,接包执行额,比上年增长

		2011年		61000		万美元		天津市		服务外包情况,接包合同额 离岸接包合同额

		2011年		139.3		%		天津市		服务外包情况,接包合同额 离岸接包合同额,比上年增长

		2011年		39000		万美元		天津市		服务外包情况,接包执行额 离岸接包执行额

		2011年		91.4		%		天津市		服务外包情况,接包执行额 离岸接包执行额,比上年增长
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Sheet1

		以下为一些简单常用的图表，只需把数据覆盖进黄色表格就可以了，然后在图片上适当地修改相应名称、单位。

		没有数据的小行业应该自己算出数据

		1、下图适用：市场规模、产量、需求量、进口量、出口量等等

		时间		财务费用(千元)		增长率

		一季度		784

		二季度		1,567.00		99.87%

		三季度		1,828.00		16.66%

		2009年		7.99		-99.56%

		2010年		1469.45		18289.47%

		2011年		1775.23		20.81%

		2012年		2035.44		14.66%

		2013年		2149.24		5.59%

		2014年		2284.78		6.31%

		时间

		2008年		45		100

		2009年		68		200

		2010年		95		300

		2011年		125		400

		2012年上半年		148		250

				[Measures]		金额（美元）																		4

				[地区]		全国

				[国家和地区]		总值

				[时间]/[进出口]		进出口总数		出口		进口

				2008年1季度 		16.90		5.85		11.05

				2008年2季度 		19.06		6.76		12.30

				2008年3季度 		20.95		8.21		12.29

				2008年4季度 		21.21		7.99		13.22

		3、下图适用：价格等走势图

		时间		平均价格

		2008年		$8.00

		2009年		$23.00

		2010年		$42.00

		2011年		$53.00

		2012年上半年		$43.00

		4、下图适用：产品、企业等占有率

		产品		市场容量

		1		435

		2		753

		3		345

		4		64

		5		65

		6		235

		7		468

		8		378

		9		743

		10		135

																								10

		区域		产量（吨）		需求量（吨）		进出口（吨）

		广东		2446		3256		455

		江苏		2156		1976		234

		浙江		1834		2215		634

		上海		965		1075		245

		北京		1045		854		324

		时间		销售收入		利润率

		2006年		700.95		45.33

		2007年		900.53		65.33

		2008年		996.95		69.9

		2009年		1154.32		85.32

		2010年		1569.45		103.86

		2011年		1875.23		183.63

				销售		增长率

				21		5.2

				22		6.5

				32		7.6

				24		8.1

				43		9.4

		时间		进出口总值		增长率		销售费用(千元)		管理费用(千元)		财务费用(千元)

		一季度		24,988,642.00				2,958.00		5,179.00		1,278.00

		二季度		29,654,232.00		18.7%		5,664.00		12,473.00		3,037.00

		三季度		35,755,773.00		20.6%		11,205.00		25,123.00		3,388.00

		四季度		32,555,931.00		-8.9%

		金额（美元）

		全国

		总值		亚　洲		非　洲		欧　洲		拉丁美洲		北美洲		大洋洲		国别（地区）不详		东南亚国家联盟		欧洲联盟		亚太经济合作组织

		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数		进出口总数

		1,689,553,487.00		367,911,145.00		68,174,662.00		906,588,945.00		37,687,966.00		284,202,127.00		24,988,642.00

		1,906,016,918.00		388,394,693.00		72,328,557.00		994,789,258.00		60,146,404.00		360,703,774.00		29,654,232.00

		2,049,456,858.00		408,657,245.00		90,939,922.00		1,080,791,432.00		62,925,844.00		370,386,242.00		35,755,773.00		400

		2,121,274,450.00		422,863,078.00		78,192,057.00		1,167,572,373.00		51,438,690.00		368,652,321.00		32,555,931.00

				销售收入		增长率

		2011		783.4

		2012		989.6		26.32%

		2013		1218.3		23.11%

		2014		1525.3		25.20%

		2015		1879		23.20%

		时间		行业				数值		单位		地区		指标

		2010年		0.0513		万个		安徽		人力资源服务业务,人力资源外包服务 服务用人单位,公共就业服务机构

		就业服务机构		3268		万个		安徽省		人力资源服务业务基本情况,人力资源外包服务 服务用人单位,公共就业服务机构

		人才服务机构		2185		万个		安徽省		人力资源服务业务基本情况,人力资源外包服务 服务用人单位,公共人才服务机构

		国有性质服务企业		2395		万个		安徽省		人力资源服务业务基本情况,人力资源外包服务 服务用人单位,国有性质服务企业

		私营性质服务企业		1778		万个		安徽省		人力资源服务业务基本情况,人力资源外包服务 服务用人单位,私营性质服务企业

		2011年		93000		万美元		天津市		服务外包情况,接包合同额

		2011年		116.6		%		天津市		服务外包情况,接包合同额,比上年增长

		2011年		61000		万美元		天津市		服务外包情况,接包执行额

		2011年		78.9		%		天津市		服务外包情况,接包执行额,比上年增长

		2011年		61000		万美元		天津市		服务外包情况,接包合同额 离岸接包合同额

		2011年		139.3		%		天津市		服务外包情况,接包合同额 离岸接包合同额,比上年增长

		2011年		39000		万美元		天津市		服务外包情况,接包执行额 离岸接包执行额

		2011年		91.4		%		天津市		服务外包情况,接包执行额 离岸接包执行额,比上年增长
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