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	→内容简介

	智能马桶可以说是目前卫浴行业比较热的话题。水洗替代了卫生纸，引发了一场卫浴革命，科技、方便、卫生，这是今后卫浴发展的趋势。而对广大的消费者来说一般的新产品都有一个从认知到接受再到追捧的过程。2011年卫浴行业的电子商务风非常猛烈。中研普华研究员在卫浴产区调查时发现，目前行业上约有90%的卫浴企业已不同程度地试水电子商务，而剩下5%左右的企业都在为实施电子商务而准备着。2011年我国建筑卫生陶瓷工业总产值3861亿美元。但市场占有率超过10%的巨型陶瓷卫浴企业身在何处，仍是一个极大的悬念。那些注重品牌建设，注重产品原创与特色化的企业，注重提升生产技术、工艺装备、管理技术的企业，注重结构调整、降低成本的陶瓷卫浴企业，或许会成为行业的领军者，更会成为出口转型的领头羊。智能座便器外型时尚、环保健康，受到消费者的热情追捧。2011年由于行业竞争加剧，智能座便器价格比前几年下降了许多。在市场上，智能座便器属于新产品，相对于传统的陶瓷洁具来说，智能座便器是属于一项与民众息息相关的环保技术领域的发明，是一项彻底打破传统“冲水式坐便器”及“简易式便槽”不卫生、不环保的旧模式环保型技术。特别是在国内市场的认可度和占有率都还有非常大的提升空间。目前，我国智能座便器产业最为集中的主要是浙江地区，已具有一定的产业集群优势。

智能座便器属于更新换代的革命性产品，迎合了未来人性化的卫浴发展趋势，“智能座便器”是以“微电脑数字处理系统、纳米材料、激光或热合”等成熟的高科技含量为技术手段，达到和实现传统的“冲水式坐使器、简易式便槽”根本无法解决的污染与环保相矛盾的问题。从而不仅从技术上和方式上乃至村料上都是新突破与改革。2012-2016年期间，随着卫浴节能减排国家标准深化执行，我国智能座便器产品将受到越来越多消费者认可，尤其是80后一代，他们追求品质生活，进一步刺激智能座便器市场需求。中研普华研究预测，2012-2016年智能座便器市场规模将达到1500亿元，而由于生产成本上升，出口受阻，将进一步压缩座便器生产厂家利润空间，其售价会保持平稳态势。因此，智能座便器企业在2012-2016年期间，应积极提高企业行业信誉，逐步提高企业经营效率，开拓营销渠道新模式，创新驱动服务模式发展。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总署、国家经济信息中心、全国商业信息中心、中国家电协会、中国建筑卫生陶瓷协会、中国行业研究网、中国轻工业联合会、国内外相关报刊杂志的基础信息以及智能座便器专业研究单位等公布和提供的大量资料。对我国智能座便器的行业现状、市场各类经营指标的情况、重点企业状况、产业竞争格局等内容进行详细的阐述和深入的分析，着重对智能座便器市场发展动向作了详尽深入的分析，并根据智能座便器行业的发展轨迹对智能座便器未来的发展趋势作了审慎的判断，为智能座便器产业投资者寻找新的投资机会。最后阐明智能座便器行业的投资空间，指明投资方向，提出研究者的战略创新建议，以供投资决策者参考。
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第四章 2011-2012年我国智能坐便器行业市场分析

第一节 2011年智能坐便器市场现状

一、2011年智能坐便器企业发展状况
近几年，智能马桶在市场上出售很火，具有温水冲洗、暖风烘干、主动除菌除臭、喷头自洁等十几项贴心功用。最特地的是，假如在严寒的冬天，马桶在启用之前便会主动预热座圈，让你坐下去不会觉得“冰冷”，而且从此不必卫生纸了，大、小便后智能冲洗、烘干，一并搞定。这些功用的启用只需靠马桶上的按纽完成，假如顾客觉得按钮面板比拟费事，还有遥控装置供顾客运用，只需悄悄一按遥控手柄，各项功用就会按运用者的请求主动任务起来。智能卫浴产品成为了当下众商家的主推产品，其中又以智能马桶最受欢送。智能马桶以其科技、便当、卫生、人性化为一体的智能功用渐成家庭的新宠。
从2008年金融危机以来，整个中国乃至全球市场，包括卫浴行业在内，都面临着非常严峻的挑战和考验，箭牌、惠达、益高、TOTO等卫浴企业通过这几年的积累，特别是市场和内部管理基础的打造，在整个不景气的大环境背景下，实现了稳步快速发展。
2011年，面对市场及整个大环境相对低迷的形势，箭牌、惠达、益高、TOTO等卫浴企业统一战略部署，以市场经济为中心，以打造品牌为目标，抢抓机遇，经过各方面的努力，完成销售工作任务，实现同期销售增长，进一步巩固了在中国市场和国际高卫浴品牌形象及地位的战略目标。
二、智能坐便器市场发展分析

随着近几年房地产业的高速发展，我国建材产业也得到了前所未有的发展和提升。受金融风暴的影响，目前，行业整合的步伐也在不断的加快。而在节能环保成为整个建材行业发展潮流的今天，卫浴作为装修建材市场上一个不可或缺的元素，也逐渐开始向节能和智能环保方向迈进。

图表：2011年1-12月卫生陶瓷制品产量全国合计

	本月产量（件）
	本月止累计
	本月同比增长(%)
	本月止累计同比增长(%)

	17,051,621.90
	200,653,865.46
	36.74
	18.6


数据来源：国家统计局
图表：2012年1-7月卫生陶瓷制品产量全国合计

	本月产量（件）
	本月止累计
	本月同比增长(%)
	本月止累计同比增长(%)

	14,600,775.70
	85,973,303.03
	-24.22
	-16.07


数据来源：国家统计局
走进家居建材卖场，有心的人一定会发现：以往简单的马桶、浴缸、龙头都换上了造型各异，功能多样的新产品。智能化、节能环保的产品不断增多。而在当前节能环保以及智能化成为卫浴行业发展的潮流，卫生洁具的节能、智能化，的确是一个新的亮点。原本简单的直冲式马桶，也逐渐被噪音低并且更加节水的喷射虹吸式的冲水方式马桶所替代，而带着多种节能健康自动清洗功能的智能马桶也在大行其道；并且很多品牌的产品都采用了自洁技术，比如感应恒温的花洒和龙头、红外线的光波淋浴房、以及自动按摩浴缸、带视频音频等娱乐功能的浴池等等。让消费者在卫浴产品的选择上有更大的余地。在家具建材市场上这些功能齐全，造型以及色彩都完备的节能智能产品，无不吸引着众多前来参观挑选的顾客。

不论是卫浴品牌还是卫浴产品，我国都是一个相对完善和成熟的市场，但是由于节能和智能化产品近一两年才真正与最广大消费者见面，而节能和智能化（尤其是智能卫浴产品）在价格上都远远超过普通卫浴产品，加上节能和智能卫浴本身的一些因素以及人们观念上的问题，造成目前福州市场上节能智能卫浴产品陷入高处不胜寒的尴尬境地，而与其形成明显对比的是传统卫浴产品依旧在销量上独领风骚。

三、智能坐便器价格因素分析

中国陶瓷城等陶瓷卫浴市场上在售的智能马桶主流产品价格在5000-30000元不等。由于智能马桶的产量少，所以价格会比较昂贵，从市场的情况来看，10000元左右价位的智能马桶是最受消费者欢迎的。

目前智能马桶的价格是普通马桶的5—12倍，从目前国内的消费水平来看，智能马桶的价格还是比较昂贵的，不少消费者还把它作为奢侈品对待。有消费者还质疑，花如此多钱去购买一个所谓的“智能”马桶是否值得呢?毕竟目前很多智能马桶就是将一些信息技术生硬地和普通的马桶合在一起，比如加上视频、音乐功能，然后以智能为噱头售卖产品，有的甚至是运用了节水技术就称为“智能”。但是消费者可能并不在乎在如厕时能否看电视或听音乐，自然也就不愿多花数倍的钱去购买智能马桶，华而不实只会影响智能马桶在消费者心中的形象。

当然，智能马桶的价格并非没有“亲民”的时候，不少厂家会利用节假日或者特殊的日子来做相应的促销活动。在2011年3•15期间，益高卫浴举办了大型促销活动，通过打折优惠，原价8985元的一款智能马桶，折后价仅4268元。此外，恒洁卫浴也在此期间推出了一款5000多元的智能马桶，相对以往动辄过万元的智能马桶，价格有了大幅度的下降，同时也可以保证产品的质量。

智能马桶需要解决价格上的问题，其实，当智能马桶的价格降下来后，销售额自然就会发生变化。以前人们可能认为智能马桶是奢侈品，跟自己的生活关系不大，如今很多消费者直观地了解到高科技卫生洁具的优良性能，目前大多数消费者都开始接受或购买智能马桶产品了。2010年7月份，英皇卫浴在公司14周年庆典的时候推出了ZHB3660系列产品，价格低至3999元，掀起了智能马桶的降价风暴，活动期间英皇卫浴的智能马桶销量有了10倍以上的增长。

现在一些大品牌比较好的普通坐便器也要两、三千元，稍微多加点钱，5000多元就可以买到一个不错的智能马桶了，事实证明，只要是用过智能马桶的人，绝大多数人从此都会选择这种产品。但从目前来看，5000元以下的智能马桶产品也只是在企业搞促销活动期间才会出现，这种促销降价的方式也不利于市场长远健康的发展，要使市场价格趋于合理性，还需要消费者的配合与企业的探索与努力。

近年来，企业在推广智能马桶产品上付出了不少的努力，有些企业在国际性的舞台上有不俗的表现。例如益高的TZ342型号的智能马桶更是成功入选2010年上海世博会世界贸易中心协会馆梦幻屋，向世界展示了优质“中国制造”的魅力，可谓民族卫浴修企业的骄傲。但佛山的卫浴企业要想在智能马桶的销量上取得实质性的突破，需要社会、政府、企业、媒体的重视和努力，提高智能马桶产品质量，提升产品的性价比，坚持做好售后服务，正确引导消费者，使他们真正认识智能马桶产品，转变他们对智能马桶的消费观念。

四、智能坐便器市场消费观念分析

传统卫浴，由于功能简单价格相对低廉早已被人们所接受和了解。而智能卫浴在目前的卫浴市场上依然属于高端产品，虽然它有诸多健康环保等人性化的功能，但在高价位以及操作相对复杂等阻力下，人们对智能卫浴并没有比较直观和透彻的了解。据调查，把所谓的“智能”仅仅理解为“自动”的消费者占相当的比例，由此消费者就认为仅“自动”就这么贵，那还如“手动”--这种观念有待改变。对这些观点，喜盈门建材家居广场里经营维卫卫浴、尚高卫浴、益高卫浴的负责人也表示赞同，他们都表示，虽然目前智能化卫浴在价格上的确要比普通的卫浴高出好几倍，但消费者在高价位的阴影下往往忽略高价格后的高品质和高享受。甚至目前不乏消费者持马桶“能解决问题”就行的观点。也正是这种观点，目前智能卫浴往往被边缘化，而传统卫浴占销售主流。

人们持以上这种观念也是正常的，因为节能智能卫浴作为一种比较新的品类，在产品推广上还不是很全面和深入。必须让更多的人去实际感受和体验节能智能卫浴的功效，在市场上智能卫浴才会更具说服力。如果国内大量的酒店使用这些智能的卫浴产品，将是一个很好的推广平台。另外，由于国内节能智能卫浴在自身设计研发以及售后服务上都存在一定的缺陷，使节能智能卫浴在产品上并不是很成熟，这也是影响节能智能卫浴在市场上销量小的一个关键因素。

当然，任何一个新产品都需要经历进入、发展和成熟的过程，节能智能卫浴作为新兴的品类在这个崇尚节约和绿色的世界以及在倡导以人为本的社会，以节能、环保、健康、人性化为理念，紧随时代潮流步伐，在经历一个被认识、了解和接受的过程后，节能和智能卫浴成为卫浴行业发展的趋势不可避免，必将拥有广阔的市场前景和发展空间。
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