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（三）“租赁＋外包”模式

（四）物流合作模式

三、电商自建物流服务是关键
第十章 我国物流业配送问题及应对策略分析

第一节 我国物流配送现状与存在的问题

一、物流配送市场化程度低，第三方物流配送发展滞后

二、物流配送管理体制和相关制度不完善

三、基础设施落后，物流配送的整体功能低

四、各自为政、壁垒分割现象严重存在

五、专业的物流配送管理技术人才短缺

第二节 我国物流配送发展策略与发展建议

一、提高信息化程度

二、加强管理开源节 流，降低物流成本和优化配送服务的价格

三、建立以现代配送中心为主体的物流服务体系

四、重新整合物流资源，实现共同配送

五、加强物流业人才的培养

第三节 零售业物流配送中存在的问题与应对策略分析

一、零售业物流配送存在的问题

（一）物流配送中心配送率较低

（二）物流配送中心功能定位落后、现代化程度低

（三）物流技术方面信息化水平不高

（四）信息化建设不合理

（五）物流运作成本高

（六）专业的物流人才缺乏

二、零售业物流配送问题的原因分析

（一）在政府及行业协会的支持方面仍然存在缺陷

（二）企业尚未深层次地认识和掌握现代化物流管理的内涵

（三）配送中心的作用尚未得到充分发挥

三、零售业物流配送的发展对策与建议

（一）增强政府和行业协会的支持力度

（二）加快零售业物流信息化进程

（三）增强人才培养紧迫感，高校与企业承担起培养、培训专业人才任务

（四）加强配送中心建设并发挥其优势
第十一章 我国物流成本问题与物流成本管理分析

第一节 我国物流成本呈现较快增长态势及高成本成因分析

一、我国物流成本呈现较快增长态势

二、我国社会物流成本居高不下成因分析

（一）货主企业的视角

（二）物流企业（物流行业、物流业）的视角

（三）产业结构的视角

（四）社会物流成本统计的角度

三、我国物流运输收费、物流设施及管理体制运行机制问题分析

（一）物流运输中各种收费太多

（二）高收费影响下合理有效的流通渠道体系难以建成

（三）物流的管理体制、运行机制不成熟

第二节 我国与美国、南非物流总成本计算方法比较分析

一、我国与美国、南非三国物流总成本构成、基础数据的统计及计算

二、我国与美国、南非三国物流总成本比较分析

三、我国物流行业降低物流成本策略分析

第三节 物流供应链成本控制策略分析

一、物流供应链管理是新世纪企业更好适应全球化竞争的新管理模式

二、当前物流企业成本管理、物流的职能运行过程中面临的问题分析

三、供应链成本控制的策略分析

第四节 价值链在现代物流成本管理中的创新应用

一、物流成本分析与价值链理论、价值链分析

二、运用价值链分析物流成本的优越性

三、价值链在物流成本分析中的具体运用

（一）物流各功能环节 的成本构成分析

（二）运用价值链进行物流成本分析的流程

四、价值链在现代物流成本管理中的创新应用

第五节 物流成本控制的协同方式分析

一、协同概念及其在物流活动中的效应

（一）规模经济效应

（二）范围经济效应

（三）管理协同效应

（四）学习效应

二、运用协同策略降低物流成本的必然性

三、降低物流成本的协同方式

（一）营造敏捷意义下的供应链降低成本

（二）借助物流系统的神经体系来降低成本

（三）通过实施现代企业物流共同化战略降低成本

（四）通过物流模式的权衡和战略组合降低物流成本
第十二章 我国物流业信息化与物流网发展应用问题分析

第一节 制约物流信息化发展的瓶颈及应对策略分析

一、制约我国物流信息化发展的瓶颈

二、SOA是物流信息化建设的必然趋势

三、SOA架构用于第三方物流信息系统建设的优势

第二节 我国物流行业物联网技术应用问题分析

一、我国物联网的研究现状

二、物联网技术在中国物流领域的应用现状

（一）各级政府通过多种方式积极规划和推进物联网在物流领域应用

（二）物联网产业市场空间广阔，为其在物流领域的应用奠定基础

（三）物联网技术正在向各行业物流领域渗透

（四）物联网技术在各物流环节 的应用领域逐步扩展

（五）各类物联网技术的应用水平不均衡

四、物联网技术在中国物流领域的应用与发展策略与建议

第三节 基于物联网的物流业发展策略分析

一、借助物联网技术加快发展步伐是我国物流业的重大发展课题

二、物联网环境下的物流业发展策略分析

（一）加快物流企业信息化建设

（二）提高物流服务效率

（三）转变服务理念

（四）创新经营模式

（五）大力引进和培养物流人才

第四节 物联网技术在仓储物流领域应用分析与展望

一、当前物流业仓储业应用的主要物联网技术

二、物联网技术在仓储业应用状况分析

三、企业仓储物联网技术应用的实践

四、物联网技术在仓储业应用的发展趋势

第五节 RFID在逆向物流中的运用分析

一、逆向物流及其活动

二、RFID技术在逆向物流过程中的应用
第十三章 我国物流业发展与管理创新策略分析

第一节 物流系统与物流战略构成问题分析

一、从战略视角上分析物流系统的基本构造

二、物流效率的战略性贡献分析

三、物流战略的效果与效率辩证关系

第二节 物流企业发展与竞争的差异化战略分析

一、物流服务质量差异战略

二、物流服务成本差异战略

三、物流服务增值差异战略

四、物流时间节 约差异战略

五、物流网络建设差异战略

六、物流服务弹性差异战略

七、物流服务功能凸显差异战略

八、物流服务水平差异战略

第三节 现代智能物流管理的创新策略分析

一、物联网与物流系统分析

（一）物流系统要具有安全性

（二）物流系统要设计科学

（三）物流系统要具有一定的先进性

二、现代智能物流管理创新策略分析

第四节 我国第三方物流企业核心竞争力构建策略分析

一、近年来我国第三方物流发展现状及存在不足

二、我国第三方物流企业核心竞争力构成因素

三、我国第三方物流企业核心竞争力构建策略

（一）我国的第三方物流企业应全方位地进行整合

（二）第三方物流服务按客户的业务流程来定，提供个性化的服务

（三）加快信息网络建设，通过信息技术来实现经营管理

（四）加快现代企业制度的建立，创出自己的核心能力

（五）走品牌化发展之路，在人才上建立自己的核心竞争能力

第五节 现代物流服务企业价值链构建策略分析

一、现代物流服务企业价值链的特性分析

二、现代物流服务企业价值链的构建策略分析
第十四章 低碳时代我国物流业发展策略分析

第一节 我国低碳物流发展现状分析

一、低碳物流的内涵、特征与构成体系

（一）低碳物流的内涵与特征

（二）低碳物流的构成体系

二、我国物流业节 能减排的必要性

三、我国低碳物流发展现状

（一）政府出台多项政策引导企业发展低碳物流

（二）物流业碳排放增速明显降低

（三）物流基础设施与设备逐步向低碳化方向发展

（四）物流运行组织方式不断优化

（五）物流企业通过多种手段加强节 能减排

第二节 低碳物流发展的国际经验及借鉴分析

一、政府通过法律法规和产业政策推动低碳物流发展

二、企业通过全方位管理以及技术创新与使用促进低碳物流发展

第三节 我国低碳物流发展的主要措施与发展建议

一、我国低碳物流发展的主要措施

二、我国低碳物流进一步发展的建议

第四节 我国发展低碳物流面临的困境与路径选择问题分析

一、我国物流企业实施低碳模式的现状

二、物流产业实施低碳模式的困境

（一）基础设施设备落后产生的锁定效应

（二）低碳物流的相关政策和标准不成熟

（三）配送资源缺乏科学合理配置，配送组织效率不高

（四）物流从业人员的素质与资金投入的制约

（五）冷链发展滞后，缺乏上下游的整体规划

三、低碳经济模式下发展物流产业的路径选择

（一）营造良好政策环境，促进物流企业低碳转型

（二）完善物流企业节 能减排机制，实施“立体式”管理模式

（三）以低碳化的思路规划物流园区

（四）完善公共物流网络信息平台，实施集约化经营

（五）优先选择低碳运输方式，实施多式联运

（六）推广使用低碳技术和低碳能源

（七）培养物流企业和从业人员的低碳意识和行为
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