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	→内容简介

	网上银行指银行通过信息网络提供的金融服务，包括传统银行业务和因信息技术应用带来的新兴业务。主要包括基本业务、网上投资、网上购物、个人理财、企业银行及其他金融服务。

从全球范围看，银行利用电脑技术代替人工进行业务处理，最早是20世纪50年代开始的，当时主要还是用于账务核算。目前，世界上网上银行服务仍处于初步发展阶段。但是，为了满足客户对于金融服务的各种随机性、便捷性要求，各国网络银行正在努力开展金融创新，新兴的在线金融服务层出不穷。全球网上银行消费群体的地域分布极为不均衡，这主要原因是由于全球经济发展水平不平衡以及互联网普及程度上的差异所造成的。

1996 年6 月，中国银行在因特网上设立网站。开始通过国际互联网向社会提供银行服务，随后，各大银行相继开通网上银行服务。根据中国金融认证中心（简称CFCA）发布的数据显示，我国网上银行总体发展继续保持快速增长的势头，用户量及交易量高速增长。2008年网银用户5800万人。尽管受到全球金融危机的冲击，2009年中国网上银行总体上依然保持了向上发展的态势，尤其是个人网银业务，过去的一年内，在行业主管部门、各商业银行以及CFCA等相关机构的大力推动下，个人网银市场逆市而上，展现了强劲的发展势头。

近年来，网上银行以前所未有的高速发展着，广大用户因为网上银行享受到了更为便捷贴心的服务，而银行本身也因此开辟出一个一有一个利润增长的蓝海。网络的迅速普及，网民渗透率的加速提升；网银的便捷性可充分满足生活及工作节奏逐步加快的人群；银行大力推广网银业务提高柜台替代率（网银成本低）、渠道结构优化的必然选择；银行自身信息技术水平提升，带来网银产品功能的逐渐完善及安全性保障的加强。中商情报网分析师预计未来3-5 年网银发展将迎来稳定的增长时期，预计2011年，我国网上银行交易额将超过1000万亿元，到2015年网上银行交易额将达到3400万亿元左右。

《2012-2016年中国网上银行市场深度调研及投资战略研究报告》主要依据国家统计局、中国银行、国务院发展研究中心、国家经济信息中心、国内外相关报刊杂志的基础信息以及网上银行行业研究单位等公布和提供的大量资料。分析了国内外网上银行的发展概况，对网上银行的用户进行全面的调研分析，介绍了网上银行的风险和监督、网银服务企业、竞争格局、行业发展环境等，并对网上银行做了未来发展的趋势分析。本报告是银行、网上银行、科研单位等相关企事业单位准确了解网上银行市场发展动态，把握市场机会，作出正确的企业定位和明确企业发展方向的重要决策资料。
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