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	→内容简介

	用户是IDC服务商最重要的资源，也是IDC企业为了可持续发展最重要的基础。IDC是用户数据存放的地方，随着信息化程度的逐步提高，越来越多的应用将实现互联网化，如果IDC企业能够根据客户的需求变化，部署好相应的业务和服务，必然更容易获取这些用户以数据中心为基础的应用的需求。

正是由于IDC客户的重要性，IDC服务商需要深刻分析IDC客户的现有及未来的业务需求和行为、评价、期望等，为改进产品和服务、创新业务、制定相应的发展策略、提升客户满意度等具有重要价值。

公司多年来一直在开展IDC方面的研究，2011年底在原来IDC研究的基础增加了对IDC建设与运营对IT需求的调研、对影响IDC服务商竞争力的各项指标进行了调研评估、对大量IDC企业用户进行定量研究，同时发布了《IDC产业发展及服务商研究报告2012》、《IDC用户需求及行为研究报告2012》、《IDC建设与运营对IT及通信需求研究2012》

《2012年中国IDC用户企业市场需求及行为研究报告》通过对IDC企业客户的调查，分析了IDC企业的用户特征、使用行为、年均支出、需求及购买影响因素、对IDC业务及服务商的评价等调研，为IDC服务商提供有价值的用户分析，另外报告还分析了自建IDC企业的行为和需求，帮助企业把握企业自建的原意，以寻求自建IDC企业合作的价值点。
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